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 مقدمة 

 

ًًم   ًً  ال ل ًًلملش  ل ًًي للت م مًًش ال ًًمري اةمملرل  ًً ًً و  التزام ًًً وال ًًمريو  و ومت ل ًًم ـًًللش ك ًًم  لم كتعللمًًم  )ول ًًمم يلل 

ًًلملش ًًمرم  الت ي ك  ًًي الصمةًًش ًًيو    ال ورم ًًم  ال ورم ًًً وتعللم ًًللش ك ًًم ـ ًًم  لم ًًمم يلل  ًًمام )ول  ًًا   الةًًمةم  كمو 

  ١٢و ًًًماوش تا ًًًل    مًًًم  التًًًلملش م ًًً  ) ٢٠٢٢/١/١٦تًًًممل  ك  ٢٠٢٢/١٣م لًًًد يةام  الكاًًًك الممرًًًز  م ًًً  )

طكلعًًي كمًًم لاـًً   مًً  المفًًو  المًًةلم العًًم   مًًش، تًً  ي ًًةاة ةللًً  ال ورمًًي مًًش  كًً  مت لًً  وا تمًًمة  ٢٠٢١لـًًاي 

  م.وـلمـمت   ما تلم متل مري رفمع ل مري تلملش   اكلي وا

 

 الاطمق  .1
 

ولت م  ر  ذ   لش كمو ا هذا الةلل  مـؤوللي تافلذ  و قم  للمتطلكم  الوامة   ش     ل  مو فش مت ل   ةلل ال  ااطكق هذل

 و قم  لتعللمم   ورمي ال مرم .  وهذا الةلل  

 

 متطلبات السياسة  •
 

 ي ةاة ةلل  ال ورمي ومتطلكم  ا م  وتوزلعه  .1
 

المًًةلم العًًم  المفًًوش  وتقةلمًًه يلًً  مل ًًمري ي ًًةاة ةللًً  ال ورمًًي الصًًم  ك المعالًًي الًًةاةم لتو ًًا  لًً   •

 للمما عي والموا قي  لله.

ًًة الكاًًك الممرًًز  كًً  ال ًًمري لًً  لتو ًًا  • ًًه مًًش المًًةلم المفًًو ال ورمًًي الصًًم  ك ًًم  ةلل تزول  الموا ًًق  لل

 . ورذلك  اة  ةوث    تعةل   لله م  كلمش التعةل   التش طم    لله وذلك  ك  ا م 

•    ًً ًًك الممرًًز  ا ًًم ةال ًًمري  ل ًًل  كعًًة ي ًً   الكا ًًش، وك ًًم األرتموا ًً  مو ع  ًًم  ل ًً  ال ورمًًي الصًًم  ك  لل

التلرًًة مًًش اأ ةًًمق  ًًش تقملمهًًم الـًًاو   ًًش  ال ًًمريطًً ع ال م ًًوم، و لًً  طملقًًي  صًًما مامـًًكي ا

 و وة ةلل  لل ورمي لةل م، ومةا التزام م كتطكلق مم  مء  له.

•   ًً ًًا  ل ًًمري لتو  ًً ولي ال  ًًم لـ ًًي ك  ًًي الصمة ًًكري الةاصلل ًً  ال  ًًممرته  ل ًًم وم  ًً  مو فل  ًًةلل   ل ًً  ال توزل

 الوةو  له  اة ال م ي.  

 

 مما عي الةلل  والت ةلثم  والموا قم    .2
 

ًًه  ًًةلث  ةللًً  ال ورمًًي رًً  مًًم ة ًً   كت ًًةلث المعالًًيتقًًو  الًًةاةم   م ك ـًًا تعللمًًم  ال ورمًًي والمتطلكًًم  ال م ًًي أكقمة

ًًلي. لتو ًًًا ًًم  وا ًًًة   لًًً  اة ًًً   ةللًًً  ال ورمًًًيتوثلًًًق مما عًًًي  ذا  الةً ًًم  مً ًًاول م وال ةًًًو   لًًً  الموا قً ـً

ًًا ًًش المتطل ًًم   ًًم  رم ًًي وا  ًً  ال ورم ًً  ةلل ًًي  ل ًًةل   المقتم  ًً  التع ًًي  ل ًً   المطلوك ًًش . 1و     ًًةلل  الم ل ًًةاة ال ي 

 و.لل ورمي ومتطلكم  ا م  وتوزلعه

 التةملا  .3
 

ًًة   ًًةاةم  تق ًًي ال ًً  المعال م  ل  ًً ًًةملك م ةومل ًًةلل ت ًًذا ال ًًش ه ًًوامة    ًًم  والمـًًؤوللم  ال ًًي والتعللم ًًمهل  ال ورم ًًم  مف  لثم

 رمش ذلك ممرا م. 
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 التةعلة واأك غ  .4
 

ذا  الع  ًًي  و اة ًًةاث  الم تملًًي المصًًمطمتعللمًًم  ال ورمًًي  و ل ًًا  لًً  مًًو فش مت لًً  تةًًعلة اات مرًًم  

ًً  ال ورمًًًي.  ًًم  ال ورمًًًي و/ و ةللً ًًمذ تلًًًك اأ ًًًماءا  مًًًش صًًً   كمتطلكًًًم  تعللمً ًًش لمًًًو فش مت لًًً  اتصً لمرً

ًًي ًً غ  اـًًتصةا   لقوا ًًوتم الصمةًًي اأك ًًل  ز  الرمكل ًًا ك ًً  ـًًطت المرت ًً المو ًًوة   ل ًً غ كمت ل ًًش صًً   اأك ،  و م

  مـؤو  اامتثم  الم لش. يل  مكم م   ش اةمم

 

 حوكمةال سياسة •
 

 المةلم العم  المفو   .1
 

شمي  ش م م  التلملش، وال ةو   لل مري    تعللش مةلم  م  لت    • والذ  ل ا  ش لتمت  كملازاهي والرفمء  الفالشي والصكم  المُ ة 

 . ل  موا قي الكاك الممرز  المُـكقي  ل  تعللاه

و والذ  لت  ت ةلةهم  Job Description  –    والم م  الو لفلي1المفو  و قم  مم ق م   )  المةلم العم   ولروش م م  •

مش المرتا اأ للمش لمت ل   ش كةالي ر   م ، ولتعلش  ل  مت ل  يصطمم الكاك الممرز  كملم م  الو لفلي الصمةي  

 كملمةلم العم  المفو   اة اـت مه مش المرتا اأ للمش لمت ل . 

 

 ةاةم  الموامة الك ملي  .2
 

 الموامة الك ملي االتزا  كمتطلكم  ال ورمي ك ة  ةا  رمم للش: لتو ا  ل  ةاةم  

ال ةو   ل  موا قي الكاك الممرز  المُـكقي  ل  ال لر  التا لمش لل مري  ك  ا تممة  ورذلك رلمم لطم   لله   -

    تعةل . 

 مما عي ال لر  التا لمش لل مري ك ر  ـاو . -

 

 ملاءمة الموظفين الرئيسيين :  -

 مري،  ل   ش تتضمش الا تممة ـلمـي لضممش م ءمي المو فلش المةلـللش  ش    امة الك مليةاةم  المو ل    .  

هذ  الـلمـي ال ة اةةا  مش المعمللم والمتطلكم  وال موط الوا ا تو مهم  ش    مش المو فلش المةلـللش، 

و ا مي رم لي مما عي هذ  الـلمـي مش و   لآصم، ووض  ي ماءا   مةلم ةاةم  الموامة الك ملي    و ل 

 مري تزولة الكاك  الللتلرة مش اـتلفمء ر  المو فلش المةلـللش لمعمللم الم ءمي واـتممام تمتع   ك م، و ل   

  مةلم العم  المفو  والمةلم اأ للمش أةام  الموامة الك ملي   الممرز  كاـصي مش هذ  الـلمـي معتمة  مش

    التش طم    لل م.ورذلك  اة  ةوث    تعةل   لل م م  كلمش التعةل

ل ا  ش لتمت  المو فلش المةلـللش كملمةةا لي والازاهي والرفمء  والصكما  ال زمي، والقةم   ل  االتزا    .ا

والمو فلش   المةلـللش  المو فلش  لتطولم  ةما   التصطلط  ال مري  و ل   ال مري،  لعم   الو    وترملد 

وكمامج تةملكلي تة    ةول    ل  ال  مةا  الم الي    العممللش لةل م، مش ص   تو لم الموازام  ال زمي

 المتصةةي. 

مما عي هذ  الصطي مم   ش    لتو اي مام صطي ي    للمو فلش المةلـللش، و  ةاةم  الموامة الك ملي  ل    .ج

 الـاي  ل  اة  . 
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لعُلشش رمو   مةلـش  ش   .ة تتو م  لمش  الفالشي  الل ا  ش  الةواةم  مُةماء  كمـتثامء  المُـماة ،  مري  والةواةم 

 ال موط التمللي: 

  ش لروش متفمغم  أةام    مم   مري التلملش.  1

 ش لروش  مة    ل  الةم ي ال ممعلي اةول  ر ة  ةا   ش التلملش  و اا تةمة  و الممللي  و    2

الم مـكي  و يةام  اة مم ،  و    مش التصةةم  التش ل م    ي كعم   مري التلملش  ملطي 

 موا قي الكاك الممرز  المُـكقي  ل     تصة  مش هذ  التصةةم .  

 ش م م    مم   مرم  التلملش  و   مم  ذا  ةلي، و ش  م  رمش  رم لي   ش لروش لةله صكم     3

العم ،  ل ا   المةلم  الرم ليال ص  ـل غ  ماةا  الصكم   لةله   ش م م    مم     ش لروش 

 ك مط ال ةو   ل  موا قي الكاك الممرز   ك  التعللش.  مرم  التلملش 

 و اةمماي  و ك املي.ل ا  ش لروش  ـش الـلم  وغلم م رو  كُ ا ي مُصلشي كمل م      4

 ل تمط  ش ر  مش ل غ  ماةا مةلم ةاةم   الشي  ش  مري التلملش:  . 

  ش لروش متفمغم  أةام    مم   مري التلملش.  1

 ش لروش  مة    ل  الةم ي ال ممعلي اةول  ر ة  ةا   ش التلملش  و اا تةمة  و الممللي  و    2

 لتش ل م    ي كعم  الةاةم .الم مـكي  و يةام  اة مم   و    مش التصةةم  ا

 ش لروش  مة    ل    مة  م الي متصةةي  ش التلملش ذا  ةلي كطكلعي  مله مش  لفض     3

   م  معتمة . 

ك مط ال ةو    ش م م    مم  الةاةم  الفالشي  و   مم  ذا  ةلي    رم لي    ش لروش لةله صكم   4

ي  و مـم ة مةلم ل م  و مةلد  ـ  ، رمةلم لةاةم   الش  ل  موا قي الكاك الممرز   ك  التعللش

  ل م.

 ل ا  ش لروش  ـش الـلم  وغلم م رو  كُ ا ي مُصلشي كمل م   و اةمماي  و ك املي.  5

 ل تمط  ش ر  مش ل غ  ماةا مةلم ةاةم  مُـماة   ش  مري التلملش: .و

  ش لروش متفمغم  أةام    مم   مري التلملش.  1

الةم ي ال ممعلي اة  2 ل م   ش لروش  مة    ل   التش  التصةةم   ول  ر ة  ةا   ش    مش 

    ي كعم  الةاةم .

   . ش لروش لةله صكم   ش م م    مم  الةاةم  المُـماة   و   مم  ذا  ةلي  3

 ل ا  ش لروش  ـش الـلم  وغلم م رو  كُ ا ي مُصلَّي كمل م   و اةمماي  و ك املي.  4

للش  ش تَّ ةُ  مش المُمَ ت  ل  ـلمته الذاتلي مُم قم   ل   مري التلملش  ك  تم لت    مش المو فلش المةلـ .ز

  مو عم  ماه، ل ف   مش تعللمم  ال ورمي الصمةي ك مرم  التلملش  2   ق م  مم)  مو   مةلـش  ك م ي مام

و  مةا  الصكم  معتمة   ـا اةةو     -يش و ة -لةا ال مري، ورم ي الوثمةق وال  مةا  العلملي والم الي  

روملي ) و مم لعمةل م  مةة ي مش ال  م  المـملي  ـا اةةو  وغلمهم مش الوثمةق و  مة   ة  الم 

المُعزز  ال زمي. و لل م تزولة الكاك الممرز  كاـ  مش الـلم  الذاتلي للمُم شت واأ مام المو   ماه والوثمةق  

الك الل اي المصتةي، ولش لا م  الفقم ، وتوةلي  الوامة   ش هذ   الممرز   ش     وال  مةا  اةصما  اك 

 طلا موا قي مم ل  لرش مرتم  .  

ا ل وز ةوش موا قي صطلي مُـكقي مش الكاك الممرز  تم لت  و تـملي  و تعللش  و اق   و تم لي  و ترلل    .ق

  ش.   مو   مةلـش  ش  مري التلمل

، الموا قي  ل  تعللش    يةام  الموامة الك مليم  مما م    رم  الفقمتلش )ز  و)ق  مش هذ  الممة ،  ل    .ط

المةلـللش  مش   الم مكلي  ش ال مري و كو  اـتقمات    و  المو فلش  الم م   يلل    المور   المُةماء   و    مش 

ي ملت  ،  ل   ش لت  ي    الكاك الممرز  كمـتقملي  و ي ملي    ما   و ـكمك م، ول وز للكاك الممرز  اـتة مء 

 .   ما   للت قق مش تلك اةـكما 
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ي    الكاك الممرز   ش    معلومم   وهملي    المةلم العم  المفو  و/ و مةلم ةاةم  الموامة الك ملي  ل     . 

 مش  لا م  ش تؤثم ـلكم   ل  م ءمي    مش المو فلش المةلـللش. 

 

 تقييم الأداء : -

 مري،  ل   ش ل م  هذا الا م  مم للش الا تممة ا م  لقلمد  ةاء مو فش    ةاةم  الموامة الك ملي ل    .  

 ر ة  ةا : 

ي طمء وزش تم ل ش مامـا لقلمد مةا االتزا  كما  لي يةام  المصمطم وتطكلق الضواكط   1

 الةاصللي والمتطلكم  التا لملي.

ةص   و ي مملش   اش لقتةم  لمد اةةاء  ل   اةم و لة مث  ي مملش اة ـمط  و ي مملش ال  2

لقلمد  ةاء المو فلش مث   التعولضم ، ولرش ل ا  ش تؤصذ كعلش اا تكمم  امةم  صما 

التلملش   مش  قوة  والمـتفلةلش  ل    المؤمش  ومضم  اةـمـلي  كملعمللم   الممتكطي  المصمطم 

 وغلمهم  لثمم رمش ذلك  مك   للتطكلق. 

  مري و ة  اـتغ   الافوذ. الت التلرة مش  ة  ت قلق    مافعي ذاتلي  ل   ـما مةمل   3

 

 المكافآت المالية :  -

 ل  ةاةم  الموامة الك ملي ا تممة ـلمـي مات مرم آ  ممللي للمو فلش تتة  كملموضو لي وال فم لي،   .  

مش  ل   ش لقو  مةلم ةاةم  الموامة الك ملي كتقللم م   الموا ق  لل م مش اأةام  اأ للملي للموامة الك مليو

   الـاي يش ا تض  اةمم، و ل  ال مري تزولة الكاك الممرز  كاـصي مش هذ  الـلمـي ـاولم   و ص

المفو  العم   المةلم  التش طم   ورذلك  اة    معتمة  مش  التعةل     ةوث    تعةل   لل م م  كلمش 

  لل م.

 ل ا  ش لتو م  ش ـلمـي مات مرم آ  ممللي للمو فلش ر ة  ةا  الآتش:  .ا

ال مري مش اـتقطما ذو  الرفمءا  والم مما  والصكما  ال زمي، وال فم   لل     ش تمُرشش    1

 وت فلزه  ل متقمء كلةاة  .

  ش تمُا ش الم م  ي  ل  م ء  وـمعي ال مري.   2

  ش ثمُا ش مصمطم ال مري ومتطلكم  الـلولي وتو ل  ت قق  مكم  م.  3

الـاي    4 المرم ل   ل   ةاةه  ش  تـتاة  الطول    اش  المتوـط  و  المةا  ويامم  ل   ال مللي  قط، 

 ةةاةه.

  ش تعُكشم  ش  هةا  ال مري و لم م واـتماتل لت م.   5

  ش تروش المرم ل   ل   ر   تعما  و مواتا  و كةا   و   وا   و صلمما   ـ  .  6

التل ل      ش تمرشش مش تل ل  ة   اـكي معقولي مش المرم آ ، ك لث لت  ت ةلة هذ  الاـكي و تم   7

  ل   ـمد طكلعي العم  ومصمطم .

 اش لمتكط مات مرم آ  ممللي لمو فش الةواةم المُرلشفي كملم م  الم مكلي كاتمةج   مم  الةواةم التش    8

 لما كوا م. 

 ش تتلت يمرمالي الم وع  ش المرم آ  المؤ لي للمو    ش  م  تكلشش ا قم  و وة م مر   ش   9

لمصمطم  مللي كـكا القماما  التش اتصذهم ضمش ة  لمته ورمش   ةاةه  و  اه  مَّ  ال مري  

 مش الممرش ت  ل م. 
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 تضمما المةملت :  .3
 

 ل  ةاةم  الموامة الك ملي ا تممة ـلمـم  وي ماءا  للتعمم   م  ذو  الةلي  ل   ش ت م  تعمل   •

التعمم الع  ي و موط  ذا   الام ذ   الت ملعم   كما تكمم  اةطما   صذا   الموا قي  هذ   وي ماءا      

وآللي مما كي هذ  التعمم  ، ك لث ا لـُمت كت موز هذ  الـلمـم  واأ ماءا . ولغملم  هذ  التعللمم   

 لروش ال ص  ذو ةلي م   مري التلملش  ش  م : 

رمش ة  ما مم )ال ص   و  مري التلملش  مةل ي مؤثم   ش الآصم ك ر  مكم م  و غلم    1

 ري التمكعي ل مري التلملش مش اة صم  ذو  الةلي.  مكم م، وتعُتكم ال م

رمش ال ص  مو فم  مةلـلم   ش  مري التلملش،  و له مةل ي  م  م تمري م  مو   مةلـش    2

  ل م.

رمش ال ص  زو م  لمو   مةلـش  ش  ش  مري التلملش  و رمش  ملكم  لذلك المو   المةلـش   3

  و لزو ه  ت  الةم ي الثملثي،  و رما  له مةل ي  م  م تمك م     ما  . 

 مري التلرة مش  ش التعمم   م  ذو  الةلي  ة تم  و ق ال ل  الةواةم المُرلشفي كملم م  الم مكلي  ش   •

القلم  كمما عي  مل  تعمم     ةاةم  التة لق الةاصلش ، و ل    ش ال مرياأ ماءا  المعتمة   الـلمـم  و

  لل م.  المةلم العم  المفو ذو  الةلي ومما كت م ويط ع 

المفوش  ل    • العم   المعتمة     المةلم  الـلمـم  واأ ماءا   تاُفشذ  العللم  التافلذلي  اأةام   التلرة مش  ش 

 لتضمما المةملت. 

 مري الااتقم  المعلومم  كلش مصتل  اأةاما   ش المعتمة   ضواكط  ال    ماءا اأـلمـم  وال  توضلت •

 كةوم  تما  مش ت قلق المافعي الذاتلي ة  مش مو فل م. 

لمـم  وملثم م  للـلوك الم اش وتعملم م  ل   مل  المو فلش ك لث  لي  ةاةم  الموامة الك م ل    • ا تممة ـ

 تضمش ت اك   لتضمما المةملت، ول ا  ش تتضمش مم للش ر ة  ةا : 

الةاصللي    1 للمعلومم   المو فلش  مش  اـتغ       لمةل ي  ل  ة   الذاتلي  و  لمةل ت    ل مري 

 الغلم.

 لةلي.  وا ة وي ماءا  تا   التعمم   م  ذو  ا  2

 توضلت لل ما  التش  ة لا ل  ا م تضمما مةملت.   3

التلرة مش  ش اأةام  التافلذلي العللم تتمت  كازاهي  ش ممممـي   ممل م وتت اا  ةاةم  الموامة الك ملي   ل    •

    تضمما م تم   و  علش  ش المةملت. 

 

 اأ ةمق وال فم لي  .4
 

التلرة مش التزا  ال مري كمأ ةم م  التش  ةةت م معمللم اأك غ المملش  لتو ا  ل  الةاةم  الممللي   •

الةوللي ومعمللم الم مـكي الةوللي وتعللمم  الكاك الممرز  ك ذا الصةو  والت ملعم  اةصما ذا  

تطم   ل  معمللم اأك غ المملش  لرة مش  ش اأةام  التافلذلي العللم  ل   ل  كملتغلما  التش  التالع  ي، و 

 الةوللي و   مـت ةا   صُما ذا     ي كعم   مرم  التلملش.

وتقمملمهم المم للي، والتلرة مش تضملش التقملم   ل مري لي مام ال ـمكم  الصتمملي   ل  اأةام  الممللي   •

المم للي ي ةم م    ااط ع  ل     الم تمللش   و  ال ملللش  للمـمهملش  تتلتالـاو  لل مري وتقمملمهم 

المملش، و ل    الممرز   ش  م  و وة    مت ل اتمةج  مللمت م ووضع م  ت ف  ة  مش  ي    الكاك 

 ي م  كلمش الـكا.  ل   ـمكمت م الصتممل اأةام  العللم
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 الةاصلشالتة لق  .5
 

ااـتفمة  مش موامة التة لق الةاصلش   ل   ال مري ت رل  ةاةم  للتة لق الةاصلش )كمأضم ي ال  امرمالي   •

التة لق الةاصلش    تتك  موامة  ك لث  مةمةش مع مت ل  كالتة لق المطلوكي  ش    م م أرمم     اأ للملي

وما  لي   ملع م   المو ة   ـلمـي  الةاصلش  تتمم      لمت ل   التة لق  التة لق والتش  معمللم  م   م  تممم 

 لي. الةولالةاصلش 

، وتامـا  مللم  ال مري  لروش مش م م  الةاةم  الت قق مش رفملي و عمللي ا م  الضكط والم مكي الةاصلش •

لش )وذلك ضمش  ةوة ي ماءا  واطمق و لام  التة لق التش م        ممل م وطكلعي ا مط م رمم ل

 :لت  تافلذهم  ل  و مة  وم م  ال مري 

كمقتضم      مريال ش   .   الةمةم   والقماما   والتعللمم   واةا مي  القماوش  ة رم   و قم   تعم  

 والت ملعم  الام ذ  ذا  الع  ي. 

اـتماتل لي والـلمـم  المُقم  مش  مري تمممد   ممل م ك ر  ـلل  وماـ   م   هةا  م اال ش   .ا

 . اأةام  العللم و/ و اأةام  اأ للملي و/ و ال مري اة 

  العللم  اأةام  مري تت  و قم  للمـؤوللم  والة  لم  الم ةة  مش   ك ش   ال ش رم ي العمللم   ش   .ج

    ةوة صطي التة لق الـاولي  وذلك    ال ملي)ك ـا    اة   ال مري و  /و  اأ للملي  اأةام  و  /و

 المعتمة  

    ةوة اطمق صطي التة لق   وذلك  مري تطكق ي ماءا  م مـكلي وم مكلي ة لقي وـللميال ش  .ة

 . التش لت  ي تممةهم مش  ك  ل اي المما عي لل مري اة الـاولي 

وذلك    مري وممتلرمت م لت  ك ر  ة لت ومامـا و ـا اةةو ال ش اـتصةا  مو وةا    . 

 .المعتمة . ةوة صطي التة لق الـاولي    

وذلك     مري وملفمت م رمملي و مملي وة لقي وت تو   ل  رم ي المعلومم  ال زميال ش ـ      .و

 .المعتمة .    ةوة صطي التة لق الـاولي 

يةام  المصمطم  ش  ـلمـي    /طممأ   و قم    ويةامت م  وتقللم ممصمطمهم    تقو  اةام  ال مري كت ةلة .ز

ولقل  مةا رفملي    التة لق  ضمش مةص    مللم . لـتصة  التة لق الةاصلش هذا اأطمممت ل 

التش لت  ي تممةهم مش ل اي المما عي      ةوة صطي التة لق الـاولي م يةام  المصمطم ومما كت 

 . لل مري اة 

م للي واأ للملي للتة لق الةاصلش  ال مةا اـت مكي ال مري للقماما  المتعلقي كتوةلم  اأةام   .ق

الةاصلش. التة لق  تقمملم  يل   اأ للملي   المـتاة   الم للي واأةام   اأةام   ال  ي     كماضم ي 

المعالي ك ـا ال ملي ك ر   وم  كل  صل   و   ز  و صطم ل ةة ال مري  ش  م   ارت م ه،  

 ل زمي ومتمكعي المعاللش  ل م للقلم  كمأ ماءا  التة ل لي ا

 و  مةا رفملي و عمللي  مات مي يل  اأةام  الم للي واأةام  اأ للملي  قةل  تقمملم كةوم   ت .ط

 .للو مة  والم م  التش ت  تة لق م  ا م  الضكط والم مكي الةاصلش

 ل  توةلم  الكاك الممرزا تقو  يةام  المصمطم كملتاـلق م  اأةام  اأ للملي لت ةلة و   ء  كام . 

اصتكمما   و مش ث  ـو  تقو  يةام  المما عي كملتمرة مش  ا  اةوضمع الضمغطي  اصتكممتافلذ  

اةوضمع الضمغطي؛ لغملم  وض  اأ ماءا  الوا ا اتصمذهم لتطولم ما  لي يةام  المصمطم  

  ش ال مري. 

 للملي  تقملم يل  اأةام  الم للي واأةام  اأإ ةاة  كمأضم ي يل  مم ـكق، تقو   ةاةم  التة لق الةاصلش ك •

 لتضمش هذا التقملم التملش: و ،      كاتمةج  مللم  التة لق الةاصلش الماةو   لل م 
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 . اطمق التقملم و تم  اطم ه وتمملصه .  

 م    ملق المما عي المتعلق كملو مة  والم م  الت  تم  مما عت م.   .ا

الممللي  ك  المتعلقي  المعلومم  .ج المعلومم   التا لملي والت ملعلي و/ و  الةليملمتطلكم   اش    ذا  

 ؛  ـا مؤلي  ملق المما عي وما  لي يةام  المما عي الةاصللي ا تض  اامم

، و ة  االتزا  كملـلمـم   و اا ماءا  ذا   ارت م  مالم مكي التش ت     اقمط ضع تفمةل     .ة

 الةلي، واا تلم  اش ا تض  اامم؛ 

التة ل لي اأ .  مش  ك    ماءا   اتصمذهم  مة ا  ل     الوا ا  لت  اأةام   الت   الضع   اقمط 

 يرت م  م. 

الـاي ال مللي  ص   المك  ااصلم مش    صطي التة لق الةاصلش للـاي ال  قيتقو  يةام  التة لق الةاصلش كم     •

ولت  تكللغ ،للمام  ي واأ تممة    التة لقول اي    Chief Auditorالمةلد التافلذ  للتة لق الةاصلش )  يل 

التة لق. صطي  كتفمةل   لل مري  العللم  اأةام   الصطي    ومام  ي  ـتت  تتضمش  التش  والعمللم   الم م  

 .  مما عت م ص   الـاي ال  قي والصطي الزمالي للتة لق

والوثمةق المتعلقي ك م    كتقملم اتمةج  مللم  التة لق الةاصلش والمـتاةا ت تف  ةاةم  التة لق الةاصلش   •

 . ـاوا  مش تممل  ي ماء التة لق الةاصلش ـك لمة  ا تق   ش 

كمةلم التة لق الةاصلش لك ة ال م  ومش ث  المةلم   يلكةوم  مـتقو لفلم   مةلم التة لق الةاصلش  لمتكط   •

( اة   لل مري  التة لق  كل اي  و لفلم   والممتكط  الةاصلش  للتة لق   MetLife Inc. Auditالتافلذ  

Committee   الةاصلش التة لق  مةلم  اـتق للي  لضممش  يةاملم    ، وذلك  الةاصلش  التة لق  مةلم  لمتكط 

  مش تقمملم التة لق للمةلم العم  كةوم  مات مي.يمـم  اـصي    كملمةلم العم  المفو  لفمع اامةش ولت 

الةاصلش  ش   • التة لق  ةاةم   تتوا م  ش مو فش  المعم يالل تمط  ش  لممممـي     مري  المامـكي  والصكم  

   مم  التة لق الةاصلش ول ا  لل   االتزا  كمم للش:

 الم م  ي  ل  ـملشي العم  والوثمةق المو وة  لةل  . .1

 تطكلق الممممـم  والمعمللم الةوللي الصمةي كم اي التة لق الةاصلش. .2

الةاصلش ك ر  ـاو    مريال ل     • التة لق  كتقمملم  الممرز   الكاك   ل   ش ت م  ك ة  ةا    تزولة 

الم   م  المرت في كصةو     مصملفم   و ت موزا  ومةوة اأةام  التافلذلي  لل م واأ ماءا  

 .التةولكلي المتصذ  مش  ك  ال مري لمعمل ت م

ةاةم  الموامة الك ملي  ش   يل   ل ا  لله تقةل  تقملم   مريال ش  م  اـتقملي مةلم التة لق الةاصلش  ش   •

 كتقةلمه مكم م   للكاك الممرز .ةاةم  الموامة الك ملي  موض م   له  ـكما اـتقملته،  ل   ش تقو     ال مري

 

 يةام  تقالي المعلومم   .6
 

كم مي      ا مي الضكط والم مكي الةاصللي  ش ال مري لمتمكعي  م للي  مرلَّفي  ةاةم  تقالي المعلومم     يش •

و ل   ش تقو  ةاةم  التة لق الةاصلش كملتلرة مش ذلك ك ر  ـاو  وـ مي يةام  تقالي المعلومم   ل م،  

 وو قم  لـلمـمت م وي ماءات م المعتمة  كملصةو .

المعلومم  • لت قلق  م للي وـ مي    ل  اأةام  اأ للملي أةام  تقالي  التمللي ر ة  ةا   القلم  كمةموم 

 :مت ل ضمش  ا مي الضكط والم مكي الةاصللي  ش  اأةام 

 

المعلومم  ك لث تروش ماـ مي م  صطي   .1   مت ل وض  صطي اـتماتل لي أةام  موامة تقالي 

 .اأةام  اأ للملي ااـتماتل لي ومعتمة  مش
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وض  الـلمـم  واأ ماءا  الرفللي كت قلق  هةا  الصطي ااـتماتل لي الصمةي كإةام  موامة   .2

رم ي الةواةم المعالي للتلرة مش ااـ مم م   تقالي المعلومم   ل   ش لت  مما عت م ك ر  ةوم  مش

 . ال مريم  اـتماتل لي وصطط 

ضممش و وة   صم  لةل   الرفمء  والمعم ي والصكم  المامـكي أةام  تقالي المعلومم ، كمأضم ي  .3

اأةام   يل  رمةم م اش متصة  للقلم  كم ممه كمو ا وة  و لفش م ةة وموثشق ومعتمة مش  

ق  وة  معلومم   مللي،  ل   ش لعُتمَة  ـلوا  ة  الم م   فم م   ل  الضواكط ؛ كمم ل قاأ للملي

 اا تمازلي التش ت و  ةوش تفمة  ص  وا ة كتافلذ  مللي  ـمـي ك ر  رمم .

ت ةلة مملرش اةا مي المصتلفي كامء   ل  الملرلي للمعلومم ، م  ت ةلة مـؤوللم  واض ي ت م   .4

 ا   وة  المعلومم .الملرلي وكمم لضمش ت قلق  هة

ا تممة المكمةئ والمعمللم ال زمي كمم  ل م ملثمق  ص  لم  العم  الصم  كلمش و مملي المعلومم ،  .5

 .ضمش هذا اأطمم مت ل والعم  ك ر  ةوم   ل  تثقل  وزلمة  و ش رواةم 

كط ومما كي ا تممة ال لمر  التا لملي المامـكي والـلمـم  واأ ماءا  ال زمي لت ةلة و لمد وض .6

اة     والتصطلط  ةلم ومتوـط  ااـتماتل ش  التصطلط  يطمم  المعلومم  ضمش  تقالي  مصمطم 

 للمصمطم.

وض  الـلمـم  واأ ماءا  المامـكي لمما كي و لمد  ةاء يةام  تقالي المعلومم  ك ر  ةوم   .7

الةواةم الةاصللي    المصتلفي، ـواء المقةمي مش  ك   مت ل للتلرة مش  وة  الصةمم  المقةمي لةواةم  

لت قلق  هةا    المطلوا  كملمـتوا  الصةمم   هذ   مش  ش  والتلرة  صمم لي،  مش   كَ    م    و 

 كرفمء  و عمللي.مت ل  

ال ةو   ل  تقمملم ةوملي  و ـاولي  و   مللي تقلل  تقالي المعلومم  والمصمطم الام مي  ا م  .8

 م  م مكلي مـتقلي مث  التة لق الةاصلش والتة لق  ورفمء  الضواكط الم مكلي المتعلقي ك م مش   كَ   

الصمم ش  و   م  اـت مملي، واالتزا  كمعمل ي اقمط الضع  وال ةو   ل  تغذلي ما عي ك ذا  

الـلطم   وتفتلش  كتقلل   الصمةي  التقمملم  ذلك  كمم  ش  والتطولم،  الت ـلش  الصةو  كغم  

 الم مكلي ك ذا الصةو . 

 

  ش تقو  كوض  الضواكط المامـكي لضممش مم للش ر ة  ةا : مت ل م   ش  ل  ةاةم  تقالي المعلوم •

رفمء  و عمللي  مللي تطولم  و  ماء الكمامج التطكلقلي ك لث تلُكشش هذ  الكمامج  هةا  ومتطلكم    .1

  مري. ال م  ةواةم 

رفمء  و عمللي  مللي  ماء وت غل  الكالي الت تلي لتقالي المعلومم  ك لث تة   هذ  الكالي وتلُكشش  .2

 . مريال هةا  ومتطلكم   م  ةواةم 

    الكمامج والكالي الت تلي  ك  ت غلل م للتلرة مش مةا رفملت م وا تممةلت م ومةةا لت م وكمم  .3

  مري.  الل قق ال ة  ما م و هةا  

الكمامج والكالي الت تلي  اة ي ماء    تغللم  لل م، ك لث تروش  مللم  التغللم موا ق  ترممللي   .4

  لل م مش   كَ  مملرل م كمو ا موا قم   ةوللي موثشقي. 

 وة  الصةمم  المقةمي مش   كَ  ال  م  الصمم لي وآللي تقةلم م مش  لث الم م  ي  ل   موط   .5

ملشي والة ي والتوا ملي والترممللي،  ـ وك لث لت  ضكط هذ  ال موط مش ص   اتفم لم   ةوللي    ال

 موثشقي. 

توا م  موط اةممش للأا مي المصتلفي وللكلمام  المتعلقي ك م مش  لث  مملت م مش    تغللم غلم   .6

ق كه.  م موع  و غلم مُةمش
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لكم   ل  تقالي المعلومم  وذلك كمتصمذ   .7 اأ ماءا  المامـكي معمل ي الم مر  واة ةاث التش تؤثم ـ

 وال زمي لت ةلة ومةة هذ  اة ةاث واتصمذ القمام المامـا لمعمل ت م. 

لي والمُعملَ ي والمُـتصمَ ي مش الكمامج واةا مي المصتلفي،   .8 رفملي وة ي وة  لي الكلمام  المُةصش

م   وضممش ت ةلث الكلمام  و صذ الاـ  اا تلمطلي ما م و    ا تممةلت م و ف  م ك ر  ةو

 لضكط المصمطم التش  ة تؤثم ـلكم   لل م.

 

 يةام  المصمطم .7
  

  ل  ال مري ضممش  لم  الةاةم  المُرلشفي كإةام  المصمطم كملم م  التمللي ر ة  ةا : •

مما عًًي ما  لًًي يةام  مصًًمطم ال ًًمري كملتاـًًلق مًً  اأةام  اأ للملًًي أةام  المصًًمطم  .1

  ش ال مري.

ًًمطم .2 ًًتماتل لي يةام  مصً ًًذ اـً ًً  أةام   تافلً ًًماءا   مً ًًم  وي ً ًًولم ـلمـً ًًمري وتطً ال ً

 .الم تملي رم ي  اواع المصمطم

 تطولم ما  لم  لت ةلة و لمد ومما كي وضكط ر  اوع مش  اواع المصمطم. .3

ًًة لق ) .4 ًًم  والتًً ًًمطم واامتثًً ًًي يةام  المصًً ًً ع ل اًً  Risk, Audit andيطًً

Compliance Committee  ك ًًًر  ةوم   لًًً  المـًًًت ةا  التًًًش  ًًًة تطًًًم  

 ًًًش ما ومًًًي  لًًً  المصًًًمطم الم تملًًًي و لًًًي  ضًًًملم  صًًًما و/ و   ًًًوا  واا ما ًًًم  

المصًًًمطم الفعللًًًي ةا ًًًطي ال ًًًمري كملمقمماًًًي مًًً  وثلقًًًي المصًًًمطم المقكولًًًي، ومام  ًًًي 

ل اًًًي يةام  اأ ًًًماءا  التةًًً ل لي ومتمكعًًًي معمل ًًًي ااا ما ًًًم  الـًًًلكلي. تترًًًوش 

 ًًً  و لفًًًي يةام  اامتثًًًم  ويةام     لًًً  اةRACCالمصًًًمطم واامتثًًًم  والتًًًة لق )

ًًملش  ًًةلم المً ًًم  والمً ًًةلم العً ًًي والمً ًًةاةم  القماوالً ًًةاصلش والً ًًة لق الً ًًمطم ويةام  التً المصً

 ويةام  العمللم .

 .الت قق مش ترمم  آللم   لمد المصمطم م   ا مي المعلومم  اأةاملي المـتصةمي .5

ًًمطم .6 ًًواع المص ًًي  ا ًً  رم  ًًي وت لل ًًي ةماـ ًًم المملل ًًة توا غل ًًش   ًًش الت ًًي م ًً  و لف ًًم ر    

 Non-Financial Riskك ـًًًًًا الما  لًًًًًي المعتمًًًًًة  )و ًًًًًمة  ال ًًًًًمري 

Assessment  . ًًق ًً  الفملً ًًش  كً ًًم مً ًًت م وتقللم ً ًًت  ةماـً ًًي لً ًًمطم الممللً يذ  ش المصً

 اأ للمش لل مري.

  و/ و يلًًً  RACCيلًًً  ل اًًًي يةام  المصًًًمطم واامتثًًًم  والتًًًة لق )تقًًًةل  التوةًًًلم   .7

 ًًًش تعًًًم  ال ًًًمري للمصًًًمطم، اأةام  الم للًًًي واأ للملًًًي المعالًًًي )ك ـًًًا ال ملًًًي  

 وتـ ل   ما  ااـتثامءا  مش ـلمـي يةام  المصمطم.

 .تو لم المعلومم  ال زمي  و  مصمطم ال مري، اـتصةام م ةغما  اأ ةمق .8

 

 القلم  كملم م  التمللي:اأةام  اأ للملي لو لفي يةام  المصمطم  ل   •

 ا تممة وثلقي للمصمطم المقكولي لل مري. .  

الت قًًًق مًًًش معمل ًًًي الت ًًًموزا   لًًً  مـًًًتولم  المصًًًمطم المقكولًًًي، كمًًًم  ًًًش ذلًًًك  .ا

 مـمءلي المعاللش  ش اأةام  التافلذلي العلُلم ك لش هذ  الت موزا .

ًًما .ج ًًذ اأ ً ًًش تافلً ًًة مً ًًر  ةوم  التلرً ًًمغطي ك ً ًًمع الضً ًًمما  اةوضً ًًة اصتكً ء المعتمً

ًً  ت مًً  الةًًةمم  وموا  ًًي المصًًمطم الممتفعًًي، و ش لرًًوش  ًًةم  ال ًًمري  ل ًًمد   لقل
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ًًم  والتًًًًة لق )لل اًًًًي  ًًمطم واامتثًً ًًمة   RACCيةام  المصًً ةوم مةلـًًًًش  ًًًًش ا تمًً

ًًمما  وا تمًًًًمة  ًًي اتًًًًمةج ااصتكًً ًًلامملوهم  المـًًًًتصةمي ومام  ًً ًًلم  والـًً الفمضًً

   الوا ا اتصمذهم كامء   ل  هذ  الاتمةج.اأ ماءا

ًًةم   .ة ًًم   ًًش  ا ًًطي ال ًًمري، وما  ًً     توـًً    ًًي  ل ًًمم المصًًمطم المتمتك اةصًًذ كما تك

ًًةاةم   ًًو فش الً ًًؤه   مً ًًةما  ومً ًًي، و ً ًًمطم كفم للً ًًذ  المصً ًً  يةام  هً ًًمري  لً ال ً

 المُرلشفي كإةام  هذ  المصمطم  ك  الموا قي  ل  ذلك. 

لمُرلشفًًي كًًإةام  المصًًمطم  ًًش ال ًًمري، وذلًًك مًًش صًً    ًًة  ضًًممش اـًًتق للي الًًةاةم  ا . 

ًًممرت م  ًًش اة مًًم  التافلذلًًي وةًً  لي مصمطكًًي  المـًًتوا اأةام  الم لًًش و/ و م 

، ومًًات الًًةاةم  الةًً  لم  اأ للمًًش المعاًًش )ك ـًًا ال ملًًي  كصةًًو  المصًًمطم

ًًةواةم اةصًًما والت ًًش ال ًًم  م ًً  المعلوم ًًش ال ةًًو   ل ًًم م ًًي لتمرلا  ًً  ال زم ًًموش م ع

 اأةاما  الم للي واأ للملي للقلم  كم مم م.

ًًمطم  • ًًإةام  المص ًًي ك ًًةاةم  المُرلشف ًً  ال ًًمري  ل ًًش ال  ًًة    ًًماءا  المعتم ًًا اأ  ًًزا  ك ـ ًًي الت مما ك

 ةواةم ال مري كملمـتولم  الم ةة  للمصمطم المقكولي.

 

 

 اامتثم   .8
 لتمللي ر ة  ةا :  ل  ال مري ضممش  لم  الةاةم  المُرلشفي كمامتثم  كملم م  ا •

ًًاولي ) .1 ًًي الـً ًًي الف ًًً  والم مكً ًًذ صطً   Testing and Monitoring Planتافلً

وتوثلًًق اتمة  ًًًم  لًً  الا ًًًم  المعمًًًو  كًًه أطًًً ع الل ًًمش واأةاما  المعالًًًي  لل ًًًم. 

ًًلكلي  ًًمةج الـً يكًًً غ اأةاما  الم للًًًي و/ و اأ للملًًًي المعالًًًي )ك ـًًًا ال ملًًًي   ًًًش الاتً

 ة المـؤو   ش معمل ت م ومتمكعي اأ ماءا  التة ل لي.للم مكي والف  ، ت ةل

يكًًً غ اأةاما  الم للًًًي و/ و اأ للملًًًي )ك ـًًًا ال ملًًًي   ًًًش  ًًًةوث مصملفًًًي ة  مًًًش  .2

  ًً ًًمري، مً ًً  ال ً ًًي كعمً ًًم  المتعلقً ًًش الـلمـً ًًي  و    مً ًًذ  ذا  الع  ً ًًملعم  الام ً الت ً

ًًك، ومت ًً  ذل ًًي  ل ًًمطم المتمتك ًًش المص ًًة م ًًي لل  ًًؤو  وضًً  التوةًًلم  ال زم ًًي المـ مكع

  ا م لوض  اأ ماءا  التة ل لي لمعمل ت م. 

ًًة لق ) .3 ًًم  والتًً ًًمطم واامتثًً ًًي يةام  المصًً ًً ع ل اًً  Risk, Audit andيطًً

Compliance Committee ًًي ًً  والمما كًً ًًمةج الف ًً ًً  اتًً ًًر  ةوم   لًً   ك ًً

والمـًًًت ةا  التًًًش  ًًًة تطًًًم   لمًًًم لتعلًًًق كلا ًًًطي اامتثًًًم  و لًًًي  ضًًًملم  صًًًما و/ و 

ًًوا  ًً  اأةام /المو ًً      ًًش  ك ًًي معمل ت ًًم م ًً ل لي ومتمكع ًًي اأ ًًماءا  التة ومام  

ًًوش  ًًؤو . تترً ًًة لق )المـً ًًم  والتً ًًمطم واامتثً ًًي يةام  المصً ًً  RACCل اً ًً  اة ً    لً

و لفًًًًي يةام  اامتثًًًًم  ويةام  المصًًًًمطم ويةام  التًًًًة لق الًًًًةاصلش والًًًًةاةم  القماوالًًًًي 

 للم .والمةلم العم  والمةلم المملش ويةام  العم

 تقةل  التوةلم  كصةو : .4

ًًمري،  .   ًًم ال  ًً   ش تطم   ًًة  لتو  ًًةمم   ةل ًًل  مات ًًم   و ص ي ك ًًممل  الصمةًًش الم 

 ومما عت م للتلرة مش ااـ مم م م  الت ملعم  الام ذ  ذا  الع  ي.

مي ة مم  و مللم  ال مري. .ا  الـلمـم  واأ ماءا  المُا  

ًًمملل  .5 ًًو فلش الع ًً  الم ًًةا  مل ًًي ل ًًو ش والثقم  ًًم ، ا ًًم ال ًًش ال ًًمري كصةًًو  اامتث ش  

ًًؤوللم   ًًي والمـًً ًًذ  ذا  الع  ًً ًًملعم  الام ًً ًًم لتعلًًًًق كملت ًً ًًمت    لمًً ًً  كوا كًً ويك غ ًً
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ًًواالش  و  ًًم   و اات مرًًم  للق ًًي مصملف ًًل    ًًش  ًًم  مصملفت ًًم، واأكًً غ  ًًش  ل ًًي  ل المتمتك

   اةا مًًي  و التعللمًًًم   و القًًًماما   و الممممـًًًم  الـًًًللمي والآماًًًي  و  ًًًة  توا ًًًق 

 ممممـم  م  ي ماءا  العم  التش ت  وضع م لمةلم اامتثم   ش ال مري.

ي   .6  ًًًم   ملًًً  الت ًًًملعم ، الـلمـًًًم ، اأ ًًًماءا ، ااتفم لًًًم  واأ  اًًًم  الصمةًًًش

 كل مم  و مللم  ال مري  ل  المو فلش العممللش  ل م وتو ل    كصةوة م.

7.   ًً ًًي تزول ًًي لمتمكع ًًمري ذا  الع   ًًم ال  ًً  ةواة ًًلق م ًًي كملمتطلكًًم  التاـ ًًم  الم مكل ة ال  

 الوامة   ش الت ملعم  الام ذ  ذا  الع  ي و قم  للموا لة المُ ةة   ل م.

 كملم م  التمللي:اأةام  اأ للملي لو لفي اامتثم  القلم   ل   .8

ًًةوث     .   ًًة  ً ًًذلك  اً ًًر  ةوم  ورً ًًم ك ً ًًم ، ومما عت ً ًًي ل متثً ًًمة ـلمـً ا تمً

 ًً ش طًًم    لل ًًم والت قًًق مًًش تطكلق ًًم، تعًًةل   لل ًًم مًً  كلًًمش التعًًةل   الت

ًًة  مًًش  ًًي معتم ًًذ  الـلمـ ًًش ه ًًصي م ًًز  كاـ ًًك الممر ًًة الكا ًً  تزول ًً  مت ل و ل

 )المةلم العم  لفمع ال مري  ش اةمةش والمةلم اأ للمش لو لفي اامتثم  .

التلرًًًة مًًًش  لًًًم  ةاةًًًم  اامتثًًًم   ًًًش ال ًًًمري كا ًًًم الًًًو ش كلهملًًًي اامتثًًًم   .ا

ًًملعم  الام ًًًذ  ذا   ًً   ضًًًوم ةوما  متصةةًًًي للت ً ًًي، وال ًًًث  لً الع  ً

 متعلقي كذلك.

 لًًً  مت لًًً  تزولًًًة الكاًًًك الممرًًًز  كمـًًً  ضًًًمكط اامتكًًًمط المـًًًؤو   ًًًش تًًًو لم   .9

 متطلكم  الكاك الممرز  واـ  كةل  له، وذلك ك ر  ـاو  و اة  ةوث    تعةل . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


